Un site Web, Comment ? Pourquoi ?
Pour quel résultat ?

(Le marketing du site Web)
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Avertissement

Ce document accompagne le cours qui a été congu spécialement pour les stagiaires des cours de
Denis Belot.

Le cours a été réalisé en réponse aux diverses questions posées par les stagiaires.

Le support de cours est congu dans le but de permettre de suivre la formation sans devoir prendre des
notes.

Le support de cours permet également de refaire les exercices réalisés durant la formation.

Ce document ne constitue pas une référence utilisable sans le cours.

Le cours est réguliérement adapté pour tenir compte des demandes et des évolutions techniques, c’est
pourquoi le contenu peut étre différent a chaque session de formation.

Ce cours a été adapté pour &tre réalisé dans une durée réduite tout en présentant un nombre important
de fonctions. Les exemples fournis sont des exemples a buts pédagogiques et ne constituent pas des
modeles pour des cas réels en entreprises.

Si des anomalies ou des incohérences demeurent dans ce document, elles peuvent &tre le résultat d’une
faute de frappe, d’une évolution des techniques ou d’une imprécision involontaire. Dans tous les cas
nous vous remercions de bien vouloir nous signaler les éventuelles erreurs.

Windows, Internet Explorer, Outlook Express, Word, Excel, Publisher, FrontPage, Office sont des
marques déposées de Microsoft Corporation. Toutes les autres marques citées ont été déposées par leur
éditeur respectif.

La loi du 11 mars 1957 n’autorise aux alinéas 2 et 3 de ’article 41, d’une part, que « les copies ou
reproductions strictement réservées a 1’usage privé du copiste et non destinées a une utilisation
collective », et, d’autre part, que les analyses et les courtes citations dans un but d’exemple et
d’illustration.

« Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle, faite sans le consentement de 1’auteur ou
de ses ayants droit ou ayant cause, est illicite » (Alinéa ler article 40).

Toute reproduction ou représentation par quelque procédé que ce soit, constituerait donc une contrefagcon
sanctionnée par 1’article 425 et suivant du Code Pénal.

Usage d’Internet :
Nous avertissons nos stagiaires que, durant les cours les acceés au réseau Internet sont enregistrés dans
un historique conformément a la Iégislation.

Les réponses ne vous sont données qu'a titre indicatif. Sans un diagnostic précis sur un matériel il peut
étre difficile de cerner ’origine des problémes. Aussi nous ne pouvons en aucun cas étre tenus pour
responsable de problémes ou pannes survenant sur votre propre matériel.

Site utilisé : www.belot.info
Mail : denis@belot.info
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A.Introduction
Ce cours s’adresse a des utilisateurs qui souhaitent envisager la création d'un site Internet.

Ce cours a été congu en réponse aux questions posées par les stagiaires.
Ce cours est réguliérement adapté pour tenir compte des demandes et des évolutions techniques.

Ce cours a été adapté pour étre réalisé dans une durée réduite tout en présentant un nombre
important de fonctions, aussi il s’adresse a des utilisateurs ayant déja une bonne pratique des
fonctions courantes de 1’informatique.

Afin d’étre complet et concret, divers aspects techniques seront abordés.

Dans le cadre de ce cours on réalisera un site simple (selon temps disponible).

Ce site pourra servir a I'entreprise pour mesurer la complexité et l'intérét d'une démarche de
création de site. Cette approche sera également utile pour connaitre le vocabulaire et les
techniques utilisées.

Ultérieurement, il sera possible de faire appel a un professionnel pour éventuellement réaliser
un site plus sophistiqué.
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B.Schéma général

Gestion du site Concepteur
(Votre entreprise)

Utilisateur (clients) @

Internet

Hebergeur
(serveur)
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C.Rappels et précisions

Avant d’aborder 1’aspect purement marketing du site Internet, il est bon de rappeler quelques
concepts et quelques points de vocabulaire.

1- Schéma du principe de fonctionnement Web

Ordinateur client Ordinateur serveur

‘ Demande de page

ﬁf

Réseau Intemet

L
= o
< Envoi de la page

On dispose d’un ordinateur client qui demande une page a 1’ordinateur serveur.
A la demande du client, le serveur envoie la page demandée.
Les demandes et les réponses sont transportées par le réseau Internet.

Remarque :
Lors du fonctionnement habituel et courant le concepteur et I’entreprise n’intervienne pas.
Ceux-ci n’interviennent que lors de la conception ou lors des modifications.
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2 - Au niveau du client?

Ordinateur client

Logiciel Navigateur

Restaurant Le Fin Gourmet

Q :
l .‘? : Transformation Réseau lntemetl g -

o

Utilisatéur

Client
Pagé Visible Page Htmi

a) Client
Ordinateur client. Se dit de I’ordinateur qui consulte les pages d’un site.

b) Page
Une page est un ensemble de texte (et d’images) vu a un instant donné, lors d’une navigation.

c) Navigateur
Logiciel utilisé sur I’ordinateur client pour permettre de voir une page.
Le serveur envoie des pages écrites dans le langage Html.
En fait les pages Html, ne sont pas compréhensibles par le public.
Le but du navigateur sera de restituer la page Html dans une forme compréhensible pour un
utilisateur.
Les logiciels navigateurs courants sont : Edge, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari,
Chrome...

d) Html
Langage dans lequel est écrite une page (voir paragraphe spécifique)

! Ordinateur client
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3 - Au niveau du serveur?

Ordinateur serveur
(stocke et gére un
ensemhbla de sites}

Autre site

Site [Le fin gourmet)

Ensemble de pages du
site

a) Site
Ensemble de pages d’un méme site.
Par exemple le site d’un restaurant.

b) Serveur

Ordinateur serveur. Se dit de 1’ordinateur qui propose les pages d’un site.
(Le serveur utilise aussi des logiciels qui n’apparaissent pas sur ce schéma.)

Cc) Hébergeur
Fournisseur d’hébergement qui regroupe les serveurs.
On peut considérer que serveur et hébergeur sont des notions approximativement synonymes.
En général, lorsque I’on parle de I’hébergeur, on qualifie plutot le fournisseur qui propose des
services de stockage de pages (sur ses serveurs), alors que lorsque 1’on parle du serveur on
qualifie la machine sur laquelle les pages sont stockées.

! Ordinateur serveur

Marketing-site-Web / Denis Belot / mardi 8 mars 2016 - 21:12



9-

4 - Html!

Langage de définition de page. Les pages utilisées sur le Web sont toutes définies dans ce
langage. C’est le logiciel Navigateur qui est chargé de convertir les pages écrites dans ce
langage en pages visibles par I’utilisateur. Pour chaque demande du client une page est envoyée
ainsi que les divers fichiers associés (images, vidéos, sons...).

Les divers éléments sont envoyé€s successivement et le logiciel navigateur réassemble le tout
pour le présenter a I’écran. La derniére version est HTML 5.

Ordinateur client

Ecran

Le site de mon entreprise

Logiciel
Navigateur

5 - Http?
Technique de dialogue entre le serveur et le client.

Les diverses techniques sont appelées des protocoles. Il s’agit donc du protocole HTTP.
On retrouve ce nom dans la barre d’adresse des navigateurs.

I IB http://www.google.fr/ | I

Il existe aussi le protocole HTTPS qui est un protocole sécurisé.

Avec le protocole HTTPS, les échanges entre 1’ordinateur client et I’ordinateur serveur sont
cryptés afin d’éviter que les échanges soient interceptés par des pirates.

Le protocole HTTPS est utilisé dans de nombreuses transactions et en particulier pour les
paiements ¢électroniques.

http |

! Hypertext Markup Language
2 HyperText Transfer Protocol
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6 - Domaine

Nom de domaine. Il s’agit d’un nom réservé pour une entreprise, par exemple. Ce nom permet
de diriger les demandes des clients vers 1’hébergeur concerné.

Exemple : belot.info

Le nom de domaine est unique. Il se loue pour un certain nombre d’années.

Lorsque 1’on tape une adresse de Web, elle est envoyée a des serveurs DNS!, qui convertissent
ce nom en adresse IP, pour accéder chez I’hébergeur.

I1 existe aussi des sous-domaines (que nous utiliserons lors des tests)
Exemple : formation.belot.info

7 - Site « Responsive Web Design? »

Un site est dit « responsive » lorsqu’il peut s’adapter a plusieurs formats d’affichage selon que
I’on utilise un ordinateur, une tablette ou un smartphone, en position verticale ou horizontale.
Cette technique est de plus en plus utile, car maintenant les clients accédent souvent avec des
tablettes ou smartphones.

DENIS: =

BIENVENUE SUR
NOTRE SITE

PrET———
CONTACTEZ NOUS.

Selon les secteurs les données sont différentes, mais on peut penser qu’en moyenne, pres la
moiti¢ des consultations se font maintenant sur tablette ou smartphone.

Google tient compte de la structure du site pour son indexation. Lors d’une consultation via un
smartphone-tablette, les sites « Responsive » sont placés en téte de liste.

8 - Ce que I'on voit de votre site
Google et vos utilisateurs ne voient pas les mémes éléments.

Ce que voient vos utilisateurs I Ce que voit Google |

‘,‘
-1 :g
HH H H

il 7
Maitrisez les délais .
de livraison clients

(o)}
£
=
(=
<
o
>
)
o
L]

Google ne voit pas les images...

"Domain Name System
2 Site Web adaptatif
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9 - Autres notions

a) Adresse IP?

Chaque ordinateur dispose d’un numéro unique appelé adresse IP.

Ce numéro est composé de 4 séries de nombre séparé par des points.

Exemple : 88.125.142.34

Ce numéro est en fait assez comparable a un numéro de téléphone.

Les ordinateurs clients et les ordinateurs serveurs disposent tous d’une adresse IP différente.

b) Ftp?
Technique permettant d’envoyer des fichiers depuis un ordinateur vers un autre ordinateur.
Lors de la conception, cette technique est utilisée pour envoyer les pages congues depuis
I’ordinateur de conception vers le serveur.
Les diverses techniques sont appelées des protocoles. Il s’agit donc du protocole FTP.

! Internet Protocol
2 File Transfert Protocol

Marketing-site-Web / Denis Belot / mardi 8 mars 2016 - 21:12



-12-
D.Quels types de site, pour quel usage ?

Il existe de nombreux types de sites. Des blogs aux portails en passant par les sites de vente.
Nous allons recenser quelques cas qui peuvent correspondre aux besoins d'une petite entreprise.

1 - Site de présentation

Ce type de site permet surtout d'exister dans un moyen de communication moderne.

I1 faut avoir conscience que nous vivons une mutation en matieére de communication.

Le réflexe de "chercher sur Internet" est de plus en plus courant, plus spécialement chez les
jeunes, mais aussi chez certains retraités.

Aussi quel que soit votre activité, l'existence d'un site vous donnera un plus.
I1 faut savoir qu'un site de présentation et généralement un site simple et peu couteux a réaliser.

Un site de présentation permettra a chacun de connaitre votre entreprise et obtenir des réponses
aux questions les plus courantes, et ceci a toute heure sans étre tributaire du téléphone.
Vos visiteurs pourront facilement poser des questions, obtenir des réponses, vous pourrez
collecter des informations sur les visiteurs et les produits (ou services) qu'ils attendent de votre
entreprise.

I1 y a aussi des sites « carte de visite », qui sont une version simplifiée du site de présentation.

2 - Site de catalogue

Un site catalogue présentera la liste de vos produits et services.

Cette technique qui va un peu plus loin que le précédente, vous permettra de diversifier vos
supports de communication tout en réalisant des économies, par rapport a des supports
traditionnels (plaquettes papier ou affichage).

En effet, la publication Internet est peu cotiteuse.

Vous pourrez en plus cerner les articles (ou services) les plus visités, ce qui vous donnera des
indications précieuses pour orienter vos commandes (et/ou vos investissements).

3 - Site de vente (E-commerce)

Un site de vente permet de vendre réellement sur Internet. Cette démarche est comparable a une
démarche de vente par correspondance.
Les sites de vente sont en général plus complexes et integre des mécanismes de paiement.
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E. Pour quel type d'entreprise, ou quel type de besoin ?

On peut penser qu'il est toujours souhaitable de faire connaitre I'entreprise par tous les moyens
disponibles, et que tous les moyens de communication sont complémentaires.

C'est sans doute vrai, mais il est indispensable de préciser dans quels cas l'usage d'un site sera
le plus efficace.

1 - Eloignement des acheteurs

Si vos clients habituels vous connaissent bien et sont géographiquement proches de votre
entreprise, I'intérét d'un site sera moindre que si vos clients sont ¢loignés.

La vente par Internet est d'abord une technique de vente par correspondance, aussi ce sont les
cas dans lesquels les clients sont ¢loignés qui justifient le plus ce genre de techniques.

A titre indicatif, si vos acheteurs habitent dans la rue dans laquelle se trouve votre entreprise ils
auront moins besoin de passer par Internet.

En revanche si votre clientele est trés éloignée il sera presque indispensable de pouvoir étre
contacté par Internet.

L'un des cas les plus typique concerne le tourisme pour lequel les acheteurs sont, par nature,
¢loignés des vendeurs.
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2 - Originalité de vos produits (et/ou Services)

Plus vos produits et services seront originaux plus il sera nécessaire de vous faire connaitre par
Internet.

Ce point est complémentaire du précédent. En effet, les clients achétent naturellement dans un
lieu proche de leur domicile.

Ce type d'achat est typique pour le boulanger. Les clients habituellement achétent leur pain a
proximité de leur domicile, sauf s'ils souhaitent un pain spécial ou une fabrication spéciale et
dans ce cas ils accepteront de chercher plus loin.

Plus vos produits seront originaux et plus ils concerneront des clients éloignés.

Un artiste, par exemple, fabrique des produits uniques. S'il n'a pas la chance d'étre populaire au
départ, Internet pourra étre un excellent moyen de faire connaitre ses ceuvres.

3 - Milieu concerné

Si vos clients sont dans le milieu industriel, il est courant de disposer de sites Internet et
communiquer par email.

Si vos produits s'adressent a des clients jeunes, il sera nécessaire d'affirmer votre image en
utilisant des moyens de communication modernes.

Si vous proposez des produits s'adressant a une clientele de touristes (hotel, restaurant...), il est
habituel de disposer d'un site Internet.
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4 - Elargissement de clientéle et/ou nouveaux produits

Si votre entreprise souhaite conquérir de nouveaux clients, si vous lancez de nouveaux produits
ou services, Internet peut étre un bon moyen de faire connaitre votre entreprise ou vos produits.

Marketing-site-Web / Denis Belot / mardi 8 mars 2016 - 21:12



-16-
F. Les questions a se poser
Qui sont vos clients, qui sont vos concurrents, quels sont vos buts...?

1- Qui sont vos clients actuels ?

Sont-ils des habitués ou des occasionnels, reviennent-ils dans votre entreprise, sont-ils des
prescripteurs pour leurs amis ?

Quelle-est leur tranche d’age, leur catégorie sociale,

Que consomment-ils ?

D’ou viennent-ils ?

2 - Qu'attendent-ils de vos produits et services ?

Mieux cerner votre clientele actuelle, vous permettra de mieux proposer vos produits pour votre
clientéle future.

En interrogeant vos clients, vous cernerez mieux leurs attentes, et ainsi vous pourrez mieux
répondre a leurs besoins.

Les critiques de vos clients vous permettront d'apporter des améliorations dans vos produits
et/ou service.

3 - Quelle est la spécificité de mon entreprise ?

Les clients Internet cherchent a acheter loin de chez eux (sinon ils chercheraient par d'autres
moyens).

I1s cherchent donc quelque chose d'original.

Soyez original et en premier lieu cherchez ce qui caractérise votre entreprise, ce qui est vraiment
spécifique de votre entreprise.

En quoi votre entreprise se distingue de vos concurrents ?

Avez-vous une gamme de prix différente, avez-vous des produits que vos concurrents ne
proposent pas, avez-vous un service original, ...?

4 - Que font vos concurrents ?

Proposent-ils des sites Internet ?
En quoi votre démarche peut-elle se distinguer de la leur ?

5- Quels sont vos buts ?

Que cherchez-vous par la mise en ceuvre d'un site ?
Fidéliser des clients

Trouver de nouveaux clients

Proposer de nouveaux services
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G.Quelles motivations pour vos interlocuteurs ?

Qu’est-ce qui va motiver vos prospects (ou vos clients, partenaires...) dans leurs démarches
d’utilisation de votre site Web ?

Au-dela de vos produits et services posez-vous la question :
Qu’est-ce qui me motive (moi personnellement), pour accéder a tel ou tel site Web ?

Vous-mémes utilisez-vous Internet ?
Pour des achats ?

Pour des recherches ?

Pour quels usages ?

Si vous utilisez Internet

Dans quel cas vous connectez vous :

Lire des E-mails professionnels, rechercher un numéro de téléphone avec les pages jaunes,
rechercher une recette de cuisine, rechercher un lieu de vacances...

Dans de nombreux cas vous-méme vous cherchez des renseignements, vous ne recherchez pas
toujours a effectuer un achat. Il est probable que dans 99 % des cas, vous accédez a Internet
sans faire d’achat. Il en sera de méme pour vos clients.

Mais, a I’occasion de vos recherches, vous aller trouver des sites intéressants sur lesquels, peut-
étre, vous reviendrez un jour faire des achats.

Lors de vos recherches, vous recherchez des renseignements, aussi vous souhaitez des sites qui
comportent des renseignements. Il en sera de méme pour vos clients.
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H.Quels services proposer sur votre site

Vous avez remarqué que vous cherchez avant tout des services indépendamment des
éventuelles publicités que vous €tes amenés a trouver.

Vous cherchez des informations sans avoir toujours I’intention d’acheter.

Mais la visite d’un site peut vous donner envie d’acheter.

Quels types d’informations et services allez-vous proposer ?

Au-dela de ce que vous vendez, quelles informations intéressantes allez-vous proposer aux
internautes.

Exemples :

Un antiquaire qui propose des fiches pour reconnaitre les styles de meubles (Louis XV,
Régence...)

Un viticulteur qui propose des recettes de cuisine pour accompagner les vins...
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|. Différents moyens de communication
Caractéristique des différents moyens de communication et spécificité¢ d’Internet.

1- Affiche

Statique

Ephémére (quelques jours de publication)

S’adresse a tous sans distinction (client concernés ou non).
Tres couteuse.

2 - Publicité sur parution (journal)

Statique

Ephémere (quelques jours de publication)

S’adresse a tous sans distinction (sauf s’il s’agit d’une publication spécialisée).
Assez couteuse.

3 - Publicité télévision radio
Ephémere (quelques jours de publication)
S’adresse a tous sans distinction (sauf s’il s’agit d’une chaine spécialisée).
Tres couteuse.

4 - Publicité personnalisée (mailing)
Ponctuelle
S’adresse a des prospects connus, mais ne sollicite pas les inconnus.
Frais d’impression, d’affranchissement.

5 - Internet

Mondial

Gratuit pour la consultation

Interactif

Durable

Peut-étre ciblé

Possibilité d’analyser les consultations

La réalisation d’un site peut étre réalisée sans colits aussi élevés que la plupart des autres
moyens de communications.

...etc.

I existe de nombreux avantages a la communication via Internet.
En particulier, il s’agit d’un média moderne tres utilisé par les consommateurs les plus jeunes.
On note méme que de plus en plus de seniors (retraités) se mettent a I’usage d’Internet.
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J. Complémentarité des moyens de communication

Les divers moyens de communication ne sont pas exclusifs. Chaque moyen compléte les autres.
Internet se révele, sans doute, le plus « rentable » a mettre en ceuvre, mais il est nécessaire de
compléter avec d’autres outils dans une cohérence globale.

Méme pour Internet, il peut étre judicieux de compéter un site avec des réseaux sociaux.
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K. Types de site

1- Statique
Présentation de I’entreprise sous forme de texte et d’image.

2- Anime
Présentation avec animation vidéo.
Les animations avec des vidéos connaissent un grand développement sur Internet.

3 - Interactif
Possibilité pour le client de faire des choix.

4 - Echange
Possibilité d’échanger avec le client via le site.

5- Commerce
Possibilité d’acheter pour le client.
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L. Quel budget ? Quelles étapes ?

Avant méme de définir un budget il faut entrevoir la rentabilité envisagée.
Comme dans n’importe quel investissement, le budget devra dépendre de la rentabilité
escomptée.

Selon I’importance stratégique de la démarche Internet, le budget pourra étre variable.

Il convient de préciser, que les démarches Internet sont des démarches évolutives, dont
I’efficacité se mesure au fil des mois (voire des années).

Internet est un média interactif trés rapide, mais les retours sur investissements sont en général
lents'.

En revanche, il est tout a fait possible de faire des démarches progressives, par étapes, avec des
budgets bien maitrisés.

Dans ce cas, on peut orienter la démarche suivante, en fonction des résultats d’une étape
précédente.

Il n’est nullement indispensable de tout intégrer deés le départ. On peut tout a fait faire un site
de présentation au départ, puis évoluer vers un site catalogue, puis vers un site de vente, par
étapes successives.

! Sauf a faire des investissements trés importants comme le font certaines grandes sociétés.
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M.Sous-traitance

Quelle implication pour I’entreprise ?
Est-il réaliste de tout sous-traiter... ?

Contrairement aux moyens classiques (affiche, plaquette, journaux, radio, télévision...) la
communication Internet est interactive, c’est ¢a dire que :

e Les clients peuvent poser des questions.
e Décrire leurs attentes.
e Dire qui ils sont...

Les fournisseurs peuvent apporter des évolutions :
e Répondre aux questions.
e Faire des offres ciblées.
e Proposer des promotions ponctuelles.

Dans ce contexte, pour étre efficace un site doit vivre en liaison intime avec 1’entreprise.

En ce qui concerne la sous-traitance :
e Il n’est ni réaliste de tout sous-traiter, car 1’entreprise doit étre réactive...
e Ni réaliste de tout faire soi-méme du fait de la technicité et des nombreux métiers qui
gravitent autour d’Internet.

Marketing-site-Web / Denis Belot / mardi 8 mars 2016 - 21:12



24-
N.Précautions a prendre, régles a respecter

I1 ne faut surtout pas perdre de vue que votre site est une vitrine. Elle sera donc le reflet de votre
entreprise. Selon vos buts, ils convient de mettre en ceuvre les bonnes solutions pour obtenir les
bons résultats.

Dans la suite de ce cours nous réaliserons un site simplifi¢ pour vous permettre de comprendre
la problématique de conception de site. Vous pourrez-vous donc réaliser vous-méme votre site.
Il n'en demeure pas moins que si vous souhaitez un site ayant une allure professionnelle et un
site original, il sera souvent nécessaire de faire intervenir un (ou plusieurs) professionnels selon
les buts recherché.

1 - Cahier des charges

C'est le document qui rassemble vos désidératas pour l'intervention d'un professionnel.
Ce document sera indispensable si votre site revét une grande importance stratégique dans votre
entreprise.

2 - Création du site

a) Technique

Si le site est un simple site de présentation, il est possible que la technicité ne soit pas tres
¢laborée. Il existe de nombreuses solutions pour mettre en ceuvre facilement un site avec des
outils en ligne ou des logiciels simples d'utilisation.

En revanche, il ne faut avoir conscience que si I'on souhaite un site ¢labor¢ et original, il sera
utile de faire appel des professionnels spécialisés dans la conception.

b) Graphisme et esthétique

Comme tout support, un site doit respecter un certain nombre de régles graphiques et esthétique.
Le site doit étre cohérent avec 1'image que 1'on souhaite donner pour I'entreprise.

Il faut élaborer et respecter une charte graphique et faire apparaitre un certain
professionnalisme, sinon I'image de l'entreprise sera dévalorisée.

c) Ergonomie
Votre site doit étre facile a utiliser. Il doit étre aisé de s’y retrouver, se déplacer dans les diverses
pages. Ayez conscience que celui qui va I’utiliser sera seul devant son écran.
La page d’accueil devra étre facile a comprendre. Il devra étre ais¢ d’y revenir depuis n’importe
quel point du site.
Les pages devront étre homogenes (choix de couleurs et choix de graphismes cohérent).
Le site ne doit pas €tre déstabilisant.

Il faut avoir conscience que vous ne serez pas a coté de 1’utilisateur durant sa navigation.

Les individus ont tous une perception différente du monde qui les entoure, aussi, vous ne
pouvez pas deviner comment vos choix seront interprétés.

Ce que vous pensez étre un cheminement simple ne 1’est pas forcément pour tous selon
I’habitude que chacun a de 1’outil informatique.

11 faut donc prévoir une multitude de solutions pour naviguer d’un point a I’autre.

Toutes ces solutions ne devront pas pour autant rendre le processus lourd.

Pour étre certain de vos choix, il faudra faire utiliser votre site par un échantillon de diverses
personnes de votre entourage, ceci afin de bien en vérifier la compréhension et le
fonctionnement.

Il est judicieux de choisir un échantillon de personnes de milieux et d’ages différents.

Ayez conscience que pour tenir compte des divers cas possibles il faudra de nombreux
mécanismes. Pour qu’un site soit simple, il ne suftit pas qu’il soit simpliste.
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d) Inspiration et protection des droits d’auteur
Il sera toujours judicieux de regarder les autres sites, ceux de vos concurrents, mais aussi ceux
d’autres domaines.
Mais il sera indispensable que votre site se démarque de ceux de vos concurrents.
Les images, illustrations, musiques sont protégées. Vous ne pourrez pas les utiliser sans accord
de leurs auteurs.
Méme vos propres photos devront respecter des regles (« droit & I’image » des personnes
figurants sur les photos).

3 - Hébergement

L'hébergement consiste a stocker les pages (et logiciels éventuels) sur un serveur.

Il est indispensable que la fiabilité du systétme permette une sécurité telle que les utilisateurs
puissent accéder en permanence.

Gestion des sauvegardes, sécurité d’acces, sécurité¢ de payement...

La conception méme du site doit intégrer un certain nombre de régles de sécurité (mot de passe
complexe, acces Sécurisé FTP pour la mise a jour...etc.)

4 - Gestion du site

Votre site doit évoluer, c'est d'ailleurs la grande particularité des sites Web.

Une plaquette papier est figée, un site peu changer tous les jours.

Si vos clients et prospects reviennent plusieurs fois sans trouver d'évolution sur votre site, ils
considéreront qu'il n'y a rien de nouveau a apprendre, donc ils n'y reviendront plus. Lorsqu'un
client a lu et relu une plaquette, il la connait, donc il I'a range (ou il la jette).

Evoluer ne veut pas dire que votre site doit étre bouleversé, mais que de nouvelles informations
doivent y figurer réguliérement.

5 - Pertinence du site

Votre site doit se démarquer, interpeller et apporter des réponses.

Si vous souhaitez que les clients vous contactent donner leur des raisons de vous contacter. Si
votre site se limite a quelques photos banales et votre adresse, pour quelle raison pensez-vous
que les clients vont avoir envie de vous contacter ?

6 - Réponses aux questions

De nombreux sites prévoient des questionnaires.
Les visiteurs peuvent souvent étre tentés de poser une question. Prévoyez d'y répondre sans
tarder. Votre réactivité sera un ¢lément de votre image.

7 - Référencement

Vos clients et prospects doivent trouver facilement votre site.

C'est un point souvent négligé, et c'est pourtant I'un des points les plus délicats de la démarche.
Avoir un site, c'est bien, mais si personne n'en connait 1'existence, le site ne sert a rien.

Il est donc indispensable d'étre bien visible dans les moteurs de recherche (Google, Yahoo,
Voila...) et dans les annuaires (pagesjaune.fr).
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8 - Obligations juridiques a respecter

a) CNIL
Si vous récupérez des informations personnelles pour en constituer un fichier, il est nécessaire
de procéder a une déclaration CNIL!

b) Conditions de ventes

Si vous envisager des opérations de ventes il sera nécessaire de faire figurer les contrats
spécifiques de ventes en ligne.

Il sera également nécessaire de faire figurer le mode de livraison et les conditions, délais,
annulation de commande...

c) Mentions légales
Les mentions légales devront figurer sur votre site : dénomination sociale, code Naf, code Siret,
Siren, capital, forme juridique de I’entreprise, noms du (ou des) dirigeants...etc.
Des mentions spéciales peuvent étre requises selon la nature des produits vendus (alcool...)

I1 peut étre nécessaire de prendre en compte la 1égislation de plusieurs pays. En effet, votre site
peut étre consulté depuis n’importe quel point de la planéte.

9 - Les fournisseurs

Pour un site professionnel de qualité, il sera utile de faire intervenir un professionnel spécialisé
en conception de site.

En revanche, il sera indispensable de s’impliquer dans la gestion du site et son actualisation.
Lorsqu’un client pose une question, il ne serait pas réaliste que le chef d’entreprise et/ou le
personnel ne connaisse pas le détail de fonctionnement du site.

! Commission nationale de I'informatique et des libertés
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O.Le logo élément d’identification
Le logo de I’entreprise constitue un ¢lément fondamental d’identification.

1 - Utilité du logo
Ais-je besoin d’un logo pour étre identifié ?
Mes clients me connaissent-ils suffisamment pour m’identifier rapidement.
Dans quels cas le logo va s’avérer utile ?
Le logo se révele utile dans le cas de nouveaux clients, pour permettre d’associer I’entreprise a
une image. Le logo va étre un élément constant a 1’épreuve du temps, qui permettra d’associer
une impression, une sensation a I'entreprise.

Existe-t-il un logo spécifique a ma profession ou au groupement auquel j’adhere ?

Y
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2 - Comment créer un logo ?
Le logo doit durer. 11 est difficile, colteux et long de faire connaitre un logo. Aussi, il est
indispensable que celui-ci puisse étre a 1’épreuve du temps. Il est possible de rénover I’image
d’un logo sans le changer complétement (voir les marques de voitures par exemple).

a) Phase derecherche des critéres spécifiques :

Quelle la spécificité de mon entreprise ?

En quoi se distingue mon entreprise ?

Que fait mon entreprise que ne font pas mes concurrents ?

Qu’est-ce qui peut faire choisir mon entreprise plutdt que mes concurrents ?

b) Phase de créativité :

Quels symboles, quelles images, quels signes, quelles couleurs peuvent caractériser les critéres
précédents.
Choix de lignes droites, courbes, couleurs vives, pastel, transparence, couleurs estompées. ..
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1- Quelles couleurs pour quels usages ?

Couleur Effets Symbolique Symbolique | Références
positive négative courantes
Rouge Dynamisme Amour Agressivité | Le sang
Action Force Violence Le vin
Agressivité Désir Le feu
Les fruits
Créativité Gloire Vanité Les fruits
Emotivité Splendeur Violence Le feu
Chaleur
Stimulant Lumiere Tromperie Le soleil
Emotivité Richesse L’or
Pureté
Vert Repos Espoir Froideur L’herbe
Calme Confiance La nature
Nature Les l1égumes
Fraicheur
Bleu Paix Calme Froideur L’eau
Idéalisation Réve Le ciel
Fidélité
Violet Géne Cérémonial Mélancolie | Le deuil
Crainte Dignité
Spiritualité
Marron Repos (si combin¢ | Gravité Sévérité La terre
avec d’autres couleurs) | Conservatisme
Déprime (si seul)
Noir Déprime (si seul) |Solennité, classe | Mort Le deuil
(Si combiné avec|Solitude La nuit
du blanc)
Gris Tristesse Sérieux Austérité Le brouillard
Pauvreté
Désespoir
Calme Pureté Froideur La neige
Froideur Innocence (Si seul)
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2 - Quels symboles se cachent derriere les couleurs ? Quelles combinaisons
de couleurs pour faciliter la lecture ?

Quelles combinaisons de couleur pour véhiculer un message ?
Quelles combinaisons pour faciliter la lecture ?

a) Quelgues combinaisons faciles a visualiser :
Jaune et noir, bleu et blanc, vert et blanc et variantes. ..

@
®

®
o

Quelques combinaisons visibles mais moins agréables a regarder :
Rouge et vert, rouge et blanc (le rouge est plus agressif associé au vert)

Quelques cas avec du texte :

Essai Essai

Essai
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A titre indicatif en matiére de lisibilité on peut citer les panneaux de circulation qui ont été
congus pour étre symboliques et tres lisibles :

B3 E A A
A © A A
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b) Pourguoi choisir telle ou telle police ?
Quelques exemples indicatifs :

@y English
Baskenville

Times New Roman
Garamond

Bodoni
Helvetica FORCE
Arial
Bahavs93
LErcadway
Cadimer Soncet -
CASTELLAR Sérieux
COPPERPLATE GOTHIC BoLD
Forte Fantaisie

ALGERIAN

Comic Sans MS
ENGRAVERS MT
GOUDY STOUT
dtatlow Solid Ualic

ﬂﬂjutut‘n

Simplicité

Pour faciliter la lecture,
Pour véhiculer une image... (Douceur, force, féte, richesse, modernisme, ...)

Pour télécharger des polices voir le site :
http://www.dafont.com/ft/

Remarque :

En usage Internet, il n’est pas possible d’utiliser toutes les types de polices dans les textes.

En effet, les polices ne sont pas envoyées avec la page depuis le serveur. Le serveur n’envoie
que les textes et les polices utilisées sont celles qui sont effectivement disponibles sur
I’ordinateur client. Si la police demandée par le serveur n’est pas sur 1’ordinateur, alors le
navigateur utilise une police de remplacement (qui souvent n’a rien de commun avec la police
d’origine).

Si I’on souhaite réellement afficher une police spécifique il faut alors transformer le texte en
image.

Mais, si le texte est transformé en image, alors les moteurs de recherche ne reconnaitront pas le
contenu du texte. Il ne faut donc pas abuser de cette approche et réserver cette technique a
quelques titres seulement.

(Il est possible, sous certaines condition d’envoyer une police spécifique depuis le serveur
vers le client. Cette technique déborde du cadre de ce cours)

Voir également : Google font web
Ces polices faciles a utiliser sont bien gérées par Internet.
www.google.com/webfonts
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3 - Les formes et leurs symboliques

Symbolique
Formes — —
Positive Négative
I . Force Rigidité
V I 7 ’
I l l erticale Dignité, vérité | immobilisme
——
Calme repos
- Horizontale ep , Ennui
— tranquillité
/ . Mouvement
/// Oblique aver Chute
dynamisme
— Simplicité,
Droite rigueur Ennui
Décision
~ Plénitud
Courbe enrtuds, Mollesse
féminité
M Lignes Originalité Agitation
brisées g &
/ cloignement
\ 2 Convergentes . clgnemen
/ \ . Expansion Choc,
Divergentes .
Violence
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4 - Dessins et symboles

I1 existe des symboles typiques :

Avec quelques traits simples, sans méme réfléchir on reconnaitra une maison, un visage. ..

5- Styles
Le méme produit deux clienteles...
Noter les choix de couleurs, de caracteres, 1’allure générale du produit.

6 - Mise en page des textes

Les conseils :
Les divers ¢léments doivent suivre des alignements, 1’ceil ne doit pas « se perdre ».
Les espaces blancs doivent rehausser les autres éléments (titres, textes, illustrations...)

7 - Photos (et dessins)

Le choix des photos devra étre judicieux.

I1 est possible d’acheter via Internet des photos réalisées par des professionnels.

Il sera judicieux de vérifier le volume d’octets des photos et si besoin, prévoir de la compresser
pour faciliter les temps de réaction lors de ’accés.
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Q.Conception graphique

1- Principes généraux

a) Choix d’un fond général
Image ou zone colorée

b) Choix des polices de caractere
Quel type de police peuvent le mieux correspondre au sens souhaité (2 maximum)

c) Choix des couleurs

Existe-t-il des couleurs usuelles pour le domaine.
Déterminez un theme visuel composé de quelques couleurs (2 ou 3 maximum)

d) Choix des filets et artifices
Trait, graphismes divers

e) Image et photos
Images et photos d’illustration.

f) Combinaison des divers éléments
Prévoir de combiner les divers ¢léments en évitant de surcharger la page.
La notion de « blanc typographique » consiste a laisser de 1’espace (vide) dans la composition
de page.
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2 - Exemples de site
Recherchez dans ces quelques sites les thémes visuels, les couleurs et autres éléments
graphiques.
Essayez de comprendre pourquoi les concepteurs ont fait ces choix...

FAUCHON

PARIS

ACHETER EN LIGNE OFFRIR RECEVOIR SE RESTAURER ESPACE ENTREPRISES , /Z/ FAUCHON

-—

Les cadeaux

Les coffrets assortis
Les chocolats

La confiserie
L'épicerie sucrée
L'epicerie salée

Les thés, cafés, infusions ; 2 . il i = [ 8§
La cave : - = O
Les corbeilles de fruits by

Maison et objets
Les chéques cadeaux

PAGE 1/2

7 Produits SUIVANT

LA MAISON FAUCHON NOS ADRESSES NOTRE ACTUALITE FAUCHON ET VOUS DEVENIR PARTENAIRE

Coca-Cola Coca-Col Inscris-toi vite i K
i [Ton E-mail | [Ton mot de passe | » 0K |» Mot de passe oubli

Télecharge le widget Coca-Cola

et suis I'actualite de
I'UEFA EURO 2008™

[ro)]

et toi qui tu Hug ?

Les Hug les plus vurs...

le Hug
de Hugues
ausldudd 118 necron25 emmanuelbos mike36610
-l - _ '®

10 Juir106780 Al 10 Juini04625% il 13 Mai 85502 % il 03 Juin 80333 Al 13 Mai 75188%
TELECHARGE
e

Vues 22363 fois Vuee 21729 fois Vues 20134 fois Vuee 17560 fois Vuee 16560 fois
le jev Java
258 sur ton mobile

(pour mobiles compatibles))

\ S | ‘ P i e | S 6 Album Panini
4 i~ i i o i 354

Vues 18 fois Vues 104 foie Vues 218 foie Vuee 181 foie
——— . (@ Pootion |
{ Accede a la galerie Envoie 5

et vote pour tes Hug préférés

ters vidéos / photos de Hug j
C‘ f‘ 1 :
’ . - EURO2008
2 9 | Les vidéos Stars sur MSN.fr | Organise ta soirée foot | Plans Café | Régleme -
*Ett 4

Les Hug les plus récents...

lemoulinjaune i Et_Vine

nts | FAQ |

oi qui tu Hug ? : Et tai qui tu prends dans

7/ Hug : ac

Gamme Pry.
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Les idées
economies
& confort

Une sélection de produits vous
permet de maitriser vos
consommations d'énergies au
quotidien et de préserver ainsi
l'environnement.

Testés pour vous par Bleu Ciel d'EDF,
tous les produits de la gamme « Les

idées économies & confort » sant
congus pour que votre habitat
demeure un lieu de vie toujours
aussi confortable.

équipements

Aelle seule, la consommation de
vos équipements laissés en veille
peut &tre équivalents 4 celle d'un
réfrigérateur. Des solutions
existent. Découvrez-les...

voir la sélection de produits I+

eau

En réduisant votre consommation
d'eau chaude, vous étes gagnant
sur tous les plans. Des solutions
simples et malignes pour faire des
économies d'eau et d'énergies
sans méme y penser !

voir la sélection de produits 3«

L'éclairage, c'est un poste
important de votre facture. Vous
pouvez réduire considérablement
ces dépenses en vous équipant
d'ampoules &conomes en énergie.

voir la sélection de produits 3

<'seDF

sélectionnez par usage
sélectionnez par produit

compte client
= identifiez-vous
& créez votre compte

contactez-nous | FAQ

conditions générales de vente
mentions Iégales | @ EDF 2007

I'énergie est notre avenir,

A LA UNE

VU DANS LA PRESSE
NOUVEAUTES

ABC CHALFFALE
SOLUTIONS CHAURFALE
BIBLI0 TECHNOUE

FORUM

IDEAL STANDARD ET VOUS

TROUVER UN PRO

ACCES  PRESSE

IDE AL

AN\
A, STANDARD

CATALOGUE TARIF 2008

Dé notre tarif 2008

Le nouveau catalogue tarif 2008 Idéal Standard est
désormais consultable et téléchargeable sur notre site
Internet.

Cet outil de 246 pages vous présente I'ensemble de

en spvoin pius...

ZENIS 3 : ACHAQUE FOYER SON TYPE DE CHAUFFAGE

La vision d'ldeal Standard est de vous proposer des
produits répondant a toutes vos exigences de confort,
de performances, d'économies et de simplicité. Notre
réponse est la nouvelle gamme de chaudiéres murales
Zenis 3.qui vous séduira grace a son design simple et
esthétique.

en sgvow plus. ..
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R.Comment organiser les pages ?

Quelles pages devra-t-on proposer ?
Posez-vous la question de savoir ce qui intéresse en premier vos interlocuteurs.

Une erreur classique consiste a mettre en page d’accueil une page générale de présentation de
I’entreprise. En fait vos clients sont plus intéressés par vos produits et services que par ce que
vous €tes. Si la page de présentation doit exister, elle ne doit pas étre la page d’accueil.

La page d’accueil doit permettre a un maximum d’utilisateurs de cliquer parce qu’ils y ont
trouvé le point de départ de leur recherche. Sachant que chaque utilisateur peut venir sur le site
pour des raisons différentes, il est donc essentiel que cette page comporte une amorce de
réponse a leur recherche (ce sera également important pour étre bien référencé par les moteurs
de recherche).

Déterminer les critéres importants que 1’on doit percevoir immédiatement dés la page d’accueil.
En revanche, la page d’accueil, comme les autres pages ne doit pas étre surchargée.

Logo
Pour retour

Quelques decumentations

| Formations proposées

- Informatique Bureautique Internet Photo numérique

Formations prévues Conseil et assistance Création de sites Contact
Gestion Divers Menu principal H

Logiciels conseillés Connexion (gratuite)

* Loisirs et divers Identifiant
* Seécurité et systéme
Mot de passe

Menus secondaires Informatigue
El Autres fonctions

Site Web utiles Contenu de page

Nom d"utilisateur / mot de

" Moteur de recherche

* Commerce | /j passe perdu ?

* Culture — Bureauti jue Pas encore inscrit ? Inscription
* Trajet ef cartes routiéres D a

* Informations générales
actualiés

* Administration et
finances

* Pour les enfants

* Communautaires

* Techniques et divers

Recherche

recherche..

»
[J| Internet

Les pages doivent étre homogenes. Il est donc judicieux d’utiliser un modele commun a toutes
les pages.
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S. Choix et enregistrement du nom de domaine

Le nom de domaine est le nom sous lequel le site sera connu.

Exemple : restomartin.fr

Le nom de domaine est composé de deux parties, le nom proprement dit et le suffixe appelé
TLD'.

Le nom de domaine doit étre unique, comme un numéro de téléphone. Si le nom a déja été
réservé par une entreprise, il ne sera pas disponible pour une autre entreprise.

Choisissez si possible des noms courts. Pensez toujours que vous devrez, dans certains cas
dicter votre nom au téléphone, faites en sorte qu’il n’y ait pas d’ambiguité.

N’oubliez pas que le nom de domaine servira pour accéder a votre site :
www.restomartin. fr

Mais aussi pour votre mail :

contact(@restomartin.fr

1- Choix du nom

Si le nom de votre profession est disponible n’hésitez pas a le réserver.

Sinon, le plus simple consiste a réserver le nom de votre entreprise. Mais si votre entreprise a
un nom courant, il est probable que ce nom sera déja réservé, donc indisponible pour vous.

I1 est possible, et méme conseillé, de réserver plusieurs noms pour un méme site.

Lorsqu’il y a plusieurs mots, il est judicieux de réserver avec des tirets entre les mots et le méme
nom sans les tirets.

Exemple :
restaurant-martin. fr
restaurantmartin.fr
restaumartin. fr

Si I’on dispose de plusieurs noms, il sera plus facile d’accéder a votre site.
On peut, par exemple mettre le nom de I’entreprise, le nom de la profession, le nom d’une
technique ou d’un produit particulier...

Exemple (s’il s’agit d’un plombier appelé Jean Dupont) :
dupont.fr est déja réserve, donc :

jean-dupont.fr
plombier-besancon. fr
plombierbesancon. fr
plombier-dupont.fr

Si les « fr » sont déja réservés, on peut utiliser les « com » « eu »...etc.

2 - Réservation du nom

La réservation du nom se fait, en général, par I’intermédiaire des hébergeurs, qui proposent de
stocker votre site.

En général, la réservation du nom est assez indissociable du choix du nom, car c’est en
procédant par essais successifs, et vérification de disponibilité, que 1’on pourra effectivement
réserver le nom définitif.

! Top level domain = domaine de haut niveau
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3 - Exemple de réservation de nom de domaine (Strato)

http://www.strato-hebergement.fr/

Rubrique Hébergement :

[=| ]STRATO

Domaines MailDomain éberge

Sommaire:
Tout compris

Packs hébergement
Aide

Transfert de domaine.

Packs Hébergement STRATO
Vue d'ensemble

a partir de
A : 99¢€
Chaisissez le pack complet qui s'adapte
4 vos nécessités avec de nombreuses

J rivimois

fonctions inclues.

1,18 €TTCImois

Webshops

Vérifiez votre domaine
Estil encore fibre 7

) Support rapide des
Notre conseil !

experts de STRATO

Lu-Ve de 7h00 & 23000 )
Sa-Di de 10100 & 20000 STRATO EnterpriseWeb
70070 Packs d'héb
Seulement Seulement Seulement Seulement
Vous pouvez accéder ici au . y
Support Clientéle 032€.. 299 99€ 889€ . Louiciels protessionnels
1,18 € TTC/mois 3,56 € TTcmes 3 10,70 € Tic/mois LOgiciE! Namo WebEdtor, Magi et
Support Clientéle e T Gautres,

m:wdez +

Recommandation
et commission

Fonctionnalites.

Mombca da g L

... Suivant...

Votre Domaines

Vous pouvez dés a présent commander le domaine de votre choix. Indiquez simplement le nom de domaine

souhaité.

Sivous possédez déja un nom de demaine et que vous souhaitez le faire héberger chez STRATO, inscrivez le
alors dans lg champ ci-dessous.

Veuilez prendre en considération 'apercu des caractéres disponibles.

wew. |restautant—mar1.in |

Testez votre dmai'ne

tous LU [ & .be .com
net .org .info .biz .me
Domaines MailDomain Hébergement
Domaines

restautant-martin.fr Disponible

Propositions

restautant-martin.be Disponible
restautant-martin.biz Disponible
restautant-martin.com Disponible

restautant-martin.eu Disponible
tcepter |a sélection

Validez les diverses étapes, renseignez les informations...
Payez par carte bancaire...
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T. Les fournisseurs concepteurs de site

De nombreuses entreprises proposent des services de conception de sites Internet.

A des prix tres différents et surtout avec des possibilités techniques totalement différentes.
Ces fournisseurs concepteur regroupe en général plusieurs professions et/ou des compétences
en apparence ¢loignée mais trés complémentaires (informaticiens, graphistes, marketing, ...)
pour réaliser un site.
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U.Les hébergeurs simples

www.amen.{r

www.strato-hebergement.{r

www.landl.fr
www.ovh.com

Ces hébergeurs proposent plusieurs types de solutions sur lesquels de nombreux services sont
proposés (Sauvegardes, compte de messagerie, logiciels et outils de conception en ligne...)

1- Hébergement

a) Location de serveurs

Dans ce cas vous disposez d’un serveur spécifique qui vous est dédi¢.
Il s’agit en fait de la location d’un ordinateur, qui vous est réservé.

b) Hébergement mutualisé

I1 s’agit de serveur que vous partagez avec d’autres entreprises.
C’est une solution moins onéreuse que la location de serveur.

2 - Conception

a) Conception enligne
Jimdo
Weebly
Wix

b) Logiciels de conception

TOWeb (Site responsives design)
WebAcappella

Frontpage

Dreamweaver®

c) CMS?
Joomla
Drupal
Wordpress

! Content Management System
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V. Les sites de photos

Acheter des photos pour illustrer votre site.

Plusieurs sites proposent des photos réalisées par des professionnels. Ces sites vous proposent
des milliers de photos de qualité sur des domaines tres divers. Ces sites constituent d’excellentes
solutions pour les photos et logos courants.

On achete préalablement des crédits, puis on télécharge des photos selon ses besoins.

I1 est possible de télécharger des maquettes (tramées) pour faire des essais avant d’acheter.

On trouve facilement des photos de trés bonne qualité pour quelques €uros.

En achetant les photos proposées, on achete également le droit d’usage de ces photos.

1 - Fotolia

® Achetez des crédits | Images | Vecteurs | Vidéo | Contributeurs | Communauté Lightbox (22) | Mon panier (0)
ay
fot0| Ia Recherche Go} Photo [¥] Tlustration [¥] Vecteur [¥] Vidéo Recherche avancée

0970 465 265 - S : -
= Accueil Mes Crédits Mes Fichiers Mon Profil Outils Affiliation Abonnement Contact et Support Fiscalité

Vous étes connecté sous
denisbelotstrato
T (@]
Mes infos Images

9

Vecteurs

Zone France
Langue  Francais
Crédits 26

Devise Euro(s)

Id membre 201274010

Images pro a partir de 0,14 €
ACTUALITES

Beboy ... FICHIERS A L'UNITE FICHIERS EN ABONNEMENT Recherche par Catégories < > j

Tutoriel : Isolation des

cheveux.. XA BT BTy O imases i 4 partir de Humai
0.75¢ | 2.25¢ | 3.75€¢ EVEL[E | I I 0,14 €

Le marché de la XSmall Small Medium 30 MP I’image

microstock -~

Mode de vie

ACHETER DES CREDITS S’ABONNER 5 Volume: 99
En savoir plus En savoir plus.. ’d I Haut-garlauu’Ecouteurs

2 - IStockphoto

Panneau de contrdle | Francais | Déconnexion

& Compte | 488 Réseau | @ Visiomeuses | [ ()

Rechercher Ferotos [ imustrations rasn #vigso [ audio Tri Melews ésutats v | & fecherche avances

Besoin daide?
[T] Rechercher dans Mot(s) cé(s)
yiarations vectorieles 124007 résultats de la recherche pour Industrie
Audio % Ajouter une page a la visionne]
Collection Vetta™ Affichage de 1 a 30 sur 124007 combinaisons. 1121314 of 4134

Baca1s

Comment acheter des
fichiers libres de droits
Crédits

Souscriptions

Comptes Entreprise
Boutique

Fichiers les plus populaires
Parcourir les fichiers
récents

Parcourir les catégories

Articles
Forums
Podium du créateur

Assistance
FAQ
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W. Référencement - Comment faire connaitre son site ?

1- Principe
Plus le nombre de mots (différents) sera important et plus le taux de réussite sera important.

A titre indicatif ;

Langue francaise (nombre de mots) 200 000

Vocabulaire courant (hnombre de mots) 3000

Page moyenne (nombre de mots

différents et utiles) 30 30 30 30 30
Site en nombre de pages 50 40 30 20 10
Nombre de mots total du site 1500 1200 900 600 300
Taux de réussite lors d’'une recherche 50,00% | 40,00% | 30,00% | 20,00% | 10,00%

A partir de cet exemple indicatif, il est facile de comprendre que plus il y aura de pages et donc
plus il y aura de mots, plus les chances d’apparaitre lors d’une recherche quelconque sera
important.

2 - Le référencement

Référencer un site consiste a mettre en ceuvre diverses solutions pour que les moteurs de
recherche puissent trouver le site.

Les moteurs de recherche utilisent des logiciels spéciaux appelés « Robot d'indexation » (en
anglais Crawler ou Spider) pour étudier les sites. Les « Robots d'indexation » vont utiliser des
techniques diverses pour permettre le classement du site. L’un des éléments du classement est
souvent appelé « Page Rank ».

Le référencement peut étre réalisé de différentes maniéres.

a) Distinguer le fond et laforme

La structure du site, son apparence, son esthétique ne sont pas réellement analysée par les
moteurs de recherche. Seul le fond, a savoir les textes figurant sur le site ont une réellement
importance pour la classification du site, d’ou I'importance des textes qui figurent sur les
diverses pages du site concerné.

b) Nature du référencement

l. Référencement naturel (ou organique)

Le référencement naturel se fera « naturellement » par les moteurs au fil du temps. En effet, les
moteurs de recherche analysent en permanence les sites. Les logiciels d’analyse sont appelés
des « Crawler » ou « Spider ».

2. Référencement payant

On appelle référencement payant, le fait de payer pour figurer dans les « liens commerciaux »
des moteurs de recherches.

3. Assistance au référencement

Diverses entreprises vous proposent des aides au référencement, pour faciliter le travail des
moteurs de recherche et ainsi figurer en bonne place, lors des recherches des internautes.
Mais pouvez aussi faire ce travail vous-mémes lors de la rédaction des pages.
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c) Techniques et méthodes
Les logiciels analysent essentiellement les textes des pages. Ces textes sont composés de
plusieurs parties : Titre, balises, et contenu de page. Il y a également des textes associés aux
images...etc.
Le principe général va consister a choisir préalablement les « mots clés » pour lesquels, on
souhaite que I’Internaute trouve le site. Une fois ces mots clés choisis, on va rédiger I’ensemble
des textes afin que les mots clés figurent sur de nombreuses pages.
On mettra également en ceuvre un « plan de site » qui définit toute 1’arborescence des pages
afin de faciliter le travail des moteurs de recherche.

d) Regles générales
L’ensemble des textes devra étre cohérent, le plus précis possible, avec de nombreuses
répétition au fil des pages. En effet, un site ne se lit pas comme un livre de fagon linéaire, mais
I’internaute pioche dans les pages au hasard. Aussi, il est utile de repréciser le contexte sur
chacune des pages concernées.
En final, pour étre efficace, la rédaction demande un travail « littéraire » approfondi.

e) Mots-clés
Mettre des mots-clés choisis judicieusement dans les balises de chaque page. Eviter de mettre
plus de 3 mots-clés afin de leur donner plus de valeurs a chacun.

f) Précautions

De nombreux concepteurs de site ont essayé de « duper » les moteurs pour figurer en meilleure
place lors des recherches. Actuellement les logiciels d’analyse savent déjouer les ruses
courantes. Dans les cas de situation abusive le moteur peut « déclasser » un site dans certain
cas. Aussi, il est conseillé d’éviter de duper les systémes d’analyse des moteurs de recherche.

3 - Test de référencement
Voir
http://www.seolive.fr/

Choix des mots clés
http:/ngramfinder.com/
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4 - Google My Business?
Possibilité d’inscrire son adresse professionnelle sur Google :

Google My Business e
O

Accueil Soyez visible Interagissez Gérez vos pages FAQ

Faites-vous connaitre gratuitement sur Google

Google My Business est la vitrine de votre entreprise pour ceux qui vous cherchent sur Internet.
Soyez visible et attractif dans la recherche Google, sur Google Maps ou sur Google+.

Inscrivez votre entreprise sur Google

r——

Big Fernand Paris 9e *
4.2 %k Kk 217 avis Google

$§ - Rostaurant do hamburgors

‘dans une sallo cosy ou en terrasse.

Adresso: . 75009 P
“Héphone : 433173705152
: jourdhul - 12:00 - 2230

rensasamact Prva

Processus d’inscription :
Faites une recherche avec « Google My Business »

Ou adresse : https://business.google.com/manage/?hl=fr#/list

! Autrefois appelé « Google Adresse »
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5 - Les liens depuis d’autres sites
Si des liens aboutissent depuis d’autres sites sur le votre, vous améliorerez inévitablement la
visibilité de votre site. C’est d’ailleurs un critére essentiel pour la position dans les moteurs de
recherche.

a) Annuaire téléphoniques (Pages Jaunes)

De nombreux utilisateurs consultent les « pages jaunes », aussi il est important de prévoir un
lien depuis les pages jaunes vers votre site (ce lien est payant).

b) Sites partenaires

Vous pouvez obtenir des liens avec des sites partenaires (clients et/ou fournisseurs) qui ceuvrent
dans un domaine similaire au votre.

En revanche, il faut éviter des liens avec des amis, qui n’ont aucun point communs avec votre
activite.

c) Mailing
Il est également possible de faire connaitre son site par des mailings internet aupres de ses
clients et prospects connus, si vous disposez de leurs adresses mail.
Remarque : on n’est pas autorisé a envoyer des mailings a des adresses si les propriétaires des
adresses n’ont pas donn¢ leur accord préalablement.
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X.Comment développer un site marchand

1 - Relation avec les banques

La plupart des banques proposent des services qui peuvent étre intégrés a votre site afin
d’assurer les paiements, sécurisés.
Vous pouvez ainsi permettre a vos clients d’effectuer des paiements.

2 - PayPal
PayPal est une solution de paiement spécifique pour Internet.
Cette solution est couramment utilisée et peut compléter le systéme proposé par la banque.

3 - Contraintes de stockage, de livraisons.

Si vous devez réaliser des ventes en ligne, il s’agit donc de ventes par correspondance, pour
laquelle une logistique spécifique doit &tre prévue.

4 - Contrainte de langue éventuellement
Si vous proposez des services sur un plan international, il faudra prévoir un site multilingue.
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Y. Enregistrement Google

Faire connaitre votre site aux moteurs de recherche.

Outils Webmasters

AdWords AdSense Google Analytics Google Apps

Google outils pour les webmasters

4 jmail.com | Mon compte | Aide | Dé

Accueil
Tous les messages

Préférences

Accueil

Tous les messages

Ne pas rediriger les messages -
Vous mavez aucun message non lu.
Plus »
Obtenir de aide -
Demande de réexamen
de votre site Ajouter un site...
Webmasters - obtenir s e
de Iaide et contacter = erer
Gaogle [ (@ alamontagneronde.fr Gérer »
Transfert de messages .
vers une adresse e-mail [7) @ www alamontagneronde fr Gérer -
A propos ds la validation [0 ) www batiment3d fr Gérer +
de site .
. @ baudinformatique fr Gérer v
Rechercher dan|_OK | [ © belotinfo Grer ~
[ @ www_belot info Gerer ~

O @ besserows.ch
[ © boisdechaufrage25.fr

@ Valider ce site

Gérer v
[[1 @ www boisdechaufage25 fr Gérer
[ @ www.cgain.net Gerer »

O @ www.curiste fr
O @ www. info

@ Valider ce site

Gérer

m

Une fois I’enregistrement réalisé, Google vous propose un « script » spécifique ou une page
spécifique.
Un « script » est un petit texte informatique.

Pour permettre & Google de reconnaitre votre site, il est nécessaire de transférer ce « script »
ou cette page sur votre site.

Ensuite, il faut valider votre inscription.
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Z. Analyse

Analyser le trafic de votre site
Origine des internautes, durées de connexion, pages visitée...etc.

Google Analytics

Cm»gle Analytics

4 hmail.com| Parametres | Hon compte | Aide | Dé connexion

Paramétres Google Analytics | Affichage des rapports : [T 0] - Mes comptes Analytics : [T IR

2 Tableau de bord

s Alertes 5

8 Visiteurs

2, Sources de trafic
O Contenu

P Objectifs

[ Création de rapports personnalisés

Mes personnalisations.
[2 Rapports personnaisés
Segments avancés

. Alertes B2t

4 E-mail

Ressources d'Aide
(%) A propos du rapport
(?) Atelier - Conversions

(%) Questions courantes.

Tableau de bord 5 févr. 2011 - 7 mars 2011 -

A/ Visites ~ Graphique par : [E] S [E])

//\_\/\ /,/-—/'\\\/ /‘\-\\_ //\ /\/\_

7t 14 g 21 téur. 22 féur

Fréquentation du site

WM 734 Visites ~wvAAre 44,96 %, Taux de rebond
AL 3 152 Pages vues waV\ A 00:05:47 Temps moyen passé sur le site
AN 4,20 Pages par visite SNV 74,66 % Nouvelles visites (en %)

# Vue d'ensemble des visiteurs

i Synthése géographique

a0

. i
r""""—.‘--\' /'/'v \_}/‘\\._,_./\_/'\./\'-9‘. .

ABA visit:
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AA. Publicité Adwords

Possibilité de payer pour figurer sur les pages de recherche Google.

Google AdWords

Accueil _Campagnes

Opportunités.
dé
Analyser la concurrence

Modifications a finaliser (0)

Campagnes en ligne
3 Campaign #1 (0)

Aficher * Tous | Avec idées
uniquement

Qutils
Générateur de mots clés

Outil de sélection des
emplacements

Outil de ciblage contextuel
Outil de prévision du trafic
-

[INIATIES  Rapports et outils

denis.belot@gmail.com | Annonces (1) | Aide | Déconnexion ]
ID utilisateur - 433-589-6825

Mon compte

Q Idées : Campagnes en ligne

Aucune idée n'est associée & votre compte pour le moment. Toutefois, la liste est mise & jour automatiquement, selon une fiéquence de quelques semaines. Nhésitez done pas & la consulter réguliérement
Afficher des idées sur la fagon d'atteindre cet objecti : | Eauiibrer coilt ettrafic ~

Meilleures pratiques
Vaici quelques conseils essentiels pour assurer le succés de vos campagnes ©

Organisez votre campagne par théme
Créez des groupes dannances distincts pour chaque produit, type de senices ou marque que vous proposez dans |a campagne. Vous pouvez ensuite créer un ensemble de mots clés et dannonces présentant un lien
direct avec un théme spécifique. De celte fagon, vos annonces pourront mettre en évidence ce que recherchent exactement vos clients potentiels.

Choisissez vos mots clés avec soin

Utilisez des mots clés précis ayant un rapport direct avec le théme de votre groupe d'annonces et de votre page de destination. Les mots clés trop vagues peuvent réduire les performances de vos annonces en générant
un grand nombre dimpressions, mais peu de clics. Cela est souvent le cas des mots clés ne contenant quun seul terme. Essayez donc, autant que possible, dutiliser des expressions composées de deux ou trois mots
Utilisez le Générateur de mots clés pour générer des idées de mots clés.

@ Incluez des mots clés dans le texte de I'annonce
Incluez vos mots clés dans le texte de Iannonce et plus particuliérement dans le titre. Les intemnautes pourront ainsi voir immédiatement que votre annonce est en rapport avec leur recherche. Si elle est diffusée lorsquun
intemaute effectue une recherche a faide dun mot clé inclus dans votre groupe dannonces, le mot clé correspondant apparaitra en gras dans votre texte d'annonce .

Utilisez une URL de destination appropriée
Assurezvous que IURL (la page) de destination que vous utilisez constitus |a page la plus pertinente de votre site Web pour lannonce. Idéalement, il s'agit de |a page dédiée au produit ou senice présenté dans lannonce

Effectuez le suivi de vos performances
Avant de prendre un décision I de vos . consultez les de campagne. Nhésitez pas non plus 3 utiliser le suii des comversions pour évaluer vos performances et identifier les
annonces et les mots clés les plus rentables

Important : Ces idées sont générées automatiquement. Veuilez donc les examiner attentivement. Nous ne pouvons vous garantir qu'elles vous permettront doptimiser les performances de votre campagne. Nou
o i e L Sates g i5.clés dans | o des i 20 i 2 des lois celat Bouc olis cCinfocmali " i

pas que vous étes responsable des modifications que
dutlisation_Avant de sélecli i
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BB. Qui parle de mon site ?

1- Quels sont les sites qui parlent de mon site ?
Saisir « http://www.nomdomaine.fr' » dans Google

J B https/ fosvew belotinfo - Re x

€« CfH https://www.google friwebhp?hl=fré&tab=mw&authuser=08&gfe_rd=cr&wei=VFvrVJmyC4Gh8wfM2IH4Aw#h|=f
5% Applications Google M Gmail 3 GT @4 Inbox ¥ CA GKeep fee Freebox [ FifPl [EJ Synology [ BibBes mBBBC el ELM [Y

Go gIe | http:/iwww belot info < “

Web Actualités Vidéos Images Shopping Plus ~ Outils de recherche

Environ 273 000 résultats (0,33 secondes)

Denis Belot Consultant

www._belot.info/ ~

Vous pourrez télécharger quelques supports de formation en cliquant sur les rubriques
de formation. Remarque Notez que les suppnns fournis sur ce site ne

‘Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la derniére visite - 09/12/14

Bureautique Office Perfectionnement Word 2007
formations-bureautique Denis Belot Perfectionnement Word 2007 / Belot /
Comprendre et savoir mardi 21 avril 2009 - 14

Excel 2007 Publipostage Word 2010
Excel 2007 / Denis Belot / mardi 10 Publipostage et Emailing Word2010 /
novembre 2009 - 21:29 Denis Belot ...

Perfectionnement Excel 2007  Support Picasa
Perfectionnement Excel 2007. Page Le support de cours est concu dans le
2. -2-. Perfectionnement but de permettre de

Autres résultats sur belot.info »

Denis Belot | Livreslib
www livreslib com/auteur/denis-belot ~

Support de cours Excel 2007 des formations proposées par Denis Belot, consultant
informatique (www.belot.info) Contenu du eBook. Parution: 2010. .

Excel 2007 - Perfectionnement - Livres pour tous

www._livrespourtous.com/e-books/...Informatique._/all_items_htm! ~

Support de cours Excel 2007 des formations proposées par Denis Belot, consultant
1 {uny belot info\ Confenu du eRack Inirdiction _Inierface

Vous trouverez les sites qui ont établi des liens avec votre site.

2 - Quelles sont les pages référencées par Google ?
Saisir « site: nomdomaine.fr » dans Google

GO Sle site:belot.info J,Lﬁ

Web Images Actualites Shopping Maps Plus = Outils de recherche

Environ 32 résultats (0,19 secondes)

Publicite Google
Essayer les Outils Google pour les webmasters
\yww.google.com!webmastersf

Etes-vous le propriétaire de belot.info ? Obtenez des informations détaillées sur
lindexation et le classement par Google

Denis Belot Consultant

www belot.info/ =

Vous pourrez télécharger quelques supports de formation en cliquant sur les rubriques
de formation. Remarque : Notez que les supports fournis sur ce site ne ..

Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la derniére visite : 09/12/14

Smartphones

www_.belot.info/smartphones.html

Smartphones et tablettes sous Android. Comment utiliser les smartphones et tablettes ?
Comment paramétrer ces outils ? Comment télécharger des

formations-bureautique

www_.belot.info/formations-bureautique htm| ~

Dans ce cours on passera en revue la plupart des opérations courantes et connues
mais on étudiera surtout les nombreuses fonctions peu connues qui vous .

formations-informatique
www belot info/formations-informatique.html ~
Conception et utilisation d'une base de donnée, gestion des champs, des tables, des

Affiche les pages de mon site que Google a indexées.

I Mettre votre nom de domaine
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3 - ROle des réseaux sociaux

Comment utiliser Facebook, Twitter, Google+, YouTube, pour faire connaitre mon site.
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CC. Autres outils

1- Google speed
Pour tester et améliorer les performances de votre site
https://developers.google.com/pagespeed

2 - Page Rank

Pour vérifier votre rang dans les moteurs de recherche
http://www.pagerank.fr
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DD. Quelques techniques utilisées pour les sites Web

1- Html

" HyperText Markup Language " est le langage destiné a permettre I'usage d'HyperText.
L'HyperText permet d'utiliser un navigateur pour afficher les pages.
La derniére version est HTMLS.

2 - Java

Langage Java et logiciel d'exécution Java

Langage couramment utilisé en Internet.

Un logiciel Java, (appelé machine virtuelle) doit étre installé sur l'ordinateur client pour
permettre le fonctionnement de Java.

3 - JavaScript
Langage qui permet un traitement sur I’ordinateur client directement dans la page.

4 - PHP
Langage utilisé sur le serveur pour rendre le site interactif.

5- MySQL
Base de données utilisée sur le serveur, pour conserver des informations.

6 - Ajax
AJAX (pour Asynchronous Javascript and XML) permet de rafraichir uniquement les données
modifiées dans une page HTML sans réafficher la totalité de la page.
C’est une technologie récente, qui permet d’améliorer les performances en évitant des
interactions avec le serveur.

7- ASP
Technologie Microsoft

8- CMS
Ensemble logiciel pour générer des sites.
Les systéme CMS sont basés dur des modules et permettent de nombreuses possibilités.

9 - Flash

Technologie utilisée pour faire apparaitre des animations graphiques sur une page Web.
Cette technologie traditionnelle est proposée par Adobe.
En voie d’abandon au profit de HTMLS.

10 -Silverlight

Technologie utilisée pour faire apparaitre des animations graphiques sur une page Web.
Cette technologie est proposée par Microsoft.
En voie d’abandon au profit de HTMLS.

11 -Vidéo
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